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POSEBNI UVJETI ZA KORISTENJE USLUGE PANTHEON ONLINE SERVISI (API)

Opée odredbe

Posebni uvjeti (u nastavku Uvjeti) za koristenje usluge PANTHEON Online servisi (u nastavku API)
definiraju prava i obaveze tvrtke DATALAB HR d.o.0., Avenija V. Holjevca 40, 10000 Zagreb, OIB:
50063679828 (u nastavku Ponudac) kao pruzatelja usluge kao i nacin te uvjete koristenja.
NARUCITELJ koristi Datalab PANTHEON™ softversko rje$enje (u nastavku Aplikacija) i koristit ¢e
usluge navedene u Uvjetima iskljucivo u skladu s Aplikacijom.

NARUCITELJ je pravna osoba koja s Ponudacem zaklju¢uje pretplatnicki ugovor za usluge
definirane u Uvjetima.

Reprezentativni korisnik je fizitka osoba ili ovlasteni korisnik NARUCITELIEVOG racunala koji
koristi API. Nadalje, Uvjeti definiraju Reprezentativnog korisnika kao primarnu kontakt osobu
NARUCITELJA koju Ponudag¢, putem e-mail-a kojeg je naveo reprezentativni korisnik, obavjestava
o svim stvarima koje proizlaze iz ovih Uvjeta.

API je usluga koja omoguduje aplikativho povezivanje Aplikacije s vanjskim sustavima i/ili
rjeSenjima u sukladnosti s ovim Uvjetima i korisnickim priru¢nikom.

APl je dodatna naplativa usluga.

Reprezentativni korisnik koristi APl za NARUCITELJA u skladu s Ponudaéevim uputama i prihvaéa
uvjete upotrebe. Korisnicki prirucnik za API je dio korisni¢kog prirucnika za koriStenje Aplikacije i
nije dio ovih Uvjeta.

Koristenje usluga iz Uvjeta naplaéuje se prema Ponudacevom cjeniku.

Pretplata je ugovor izmedu Ponudaca i NARUCITELIA za koritenje usluga iz Uvjeta. Pretplatnicki
ugovor se zaklju¢uje na neodredeni period definiran u paketu koji NARUCITELJ odabire.
Razdoblje plac¢anja za svaku novu pretplatu na eUslugu je sinkroniziran s prvim datumom
registracije za druge eUsluge. Usluge ¢e se naplatiti godiSnje u skladu s cjenikom ili mjese¢no ako
cijena prelazi 50 € + PDV.

Obveze ponudaca

Obveza PONUDACA je osiguranje usluge API.

PONUDBAC mora u razdoblju valjanosti NARUCITELISKOG ODNOSA omoguciti pristup usluzi API
kad god NARUCITELJ Zeli, pod uvjetom da NARUCITELJ osigura potreban broj konektor licenci i
druge tehnicke uvjete za povezivanje.

PONUDAC u periodu valjanosti NARUCITELISKOG ODNOSA u sklopu usluge osigurava pristup i
koristenje API sucelja.

PONUDAC izvodi elektronicke usluge iz ovih Posebnih uvjeta kori$tenja u skladu s odredbama
Zakona o elektroni¢kom poslovanju i elektroni¢kom potpisu te Zakona o zastiti osobnih
podataka.

PONUDAC se obvezuje da ¢e elektronicke usluge izvoditi u skladu s ovim Posebnim uvjetima
koristenja kao dobar stru¢njak.

PONUDAC je duzan NARUCITELIU redovno ispostavljati racun za obavljene usluge proistekle iz
NARUCITELISKOG ODNOSA. PONUDAC obavljene usluge zaracunava u skladu s trenutno vazecim
cjenikom pri éemu je obracunsko razdoblje vezano uz tip NARUCITELISKOG ODNOSA i vaze(i
cjenik. Ukoliko NARUCITELJ do petnaestog (15) dana po isteku obracunskog razdoblja ne zaprimi
racun za usluge obavljene u proslom razdoblju, duZan je o tome trenutno obavijestiti
PONUDACA. NARUCITELI ra¢un moze reklamirati u roku od osam (8) dana po primitku racuna.
PONUDAC pridrzava pravo iz tehnoloskih, pravnih ili ekonomskih razloga izmijeniti pojedine
parametre iz ovih Posebnih uvjeta koristenja, odnosno ukinuti pojedinacne ili sve elektronicke
usluge proiza$le iz NARUCITELISKOG ODNOSA, pri éemu se obavezuje NARUCITELJA o tome
obavijestiti barem devedeset (90) dana unaprijed.
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Obveze NARUCITELIA

NARUCITEL) mora koristiti Aplikaciju verzije 10.0.32.00 ili vide i imati odgovarajuée postavke
Aplikacije prema ovim Uvjetima.

NARUCITEL je sam zaduZen za definiranje sigurnosnih politika vezanih uz API pristup, zastitu
pristupa Aplikaciji i osiguranje prijavnih podataka (korisnicko ime, lozinka, IP adrese i drugo).
NARUCITEL je sam zaduZen za osiguranje tehnickih uvjeta za vanjski pristup Aplikaciji.
NARUCITELJ isklju¢ivo sam odgovara za pravilnost izvodenja procedura koje koriste API, iskljucivo
sam odgovara za pravilnost podataka koji se unose u Aplikaciju putem usluge API i isklju¢ivo sam
odgovara za posljedice uporabe usluge API u Aplikaciji.

NARUCITELJ ¢e sam otkloniti ili u svome trodku osigurati otklanjanje sve moZebitne $tete koju u
Aplikaciji prouzroci koristenjem usluge API.

NARUCITELJ sam odgovara za osiguranje potrebnog broja konektor licenci za pristup vanjskih
rieSenja u Aplikaciju.

NARUCITELJ je duZan instalirati verziju Aplikacije koja podrzava API. U slu¢aju tehni¢kih izmjena
bilo Aplikacije ili usluge naruciteljskog odnosa, duzan je instalirati osvjezenje Aplikacije koje se
odnosi na predmetne izmjene.

Reprezentativni Korisnik koji napravi registraciju za NARUCITELJIA dobiva ulogu administratora
koji za koriStenje elektronickih usluga proisteklih iz naruditeljskog odnosa moze ovlastiti druge
Reprezentativne korisnike da oni mogu u ime i za ratun NARUCITELJA koristiti te elektronicke
usluge, pri ¢emu administrator moze administrativna prava prenijeti na drugog
Reprezentativnog korisnika.

NARUCITEL je duzan obveze koje proizlaze iz naruéiteljskog odnosa, a koje Ponudac zaracuna,
podmiriti u roku navedenom na racunu. U slu¢aju kagnjenja plaé¢anja Ponuda¢ NARUCITELIU
moZe zaracunati zakonske zatezne kamate.

Prestanak usluge

NARUCITELJ, koji ima podmirene sve dospjele obveze prema Ponudadu moZe otkazati
naruciteljski odnos putem Datalab Usersite portala (https://usersite.datalab.eu) ili pisanim
putem drugoj strani s jednomjesecnim (1 mjesec) otkaznim rokom, koji pocinje teci s prvim
danom sljedeceg mjeseca po urucenju otkaza. Izmjena pocinje vrijediti pri prvom sljede¢em
obracunu usluge.
Ponudaé NARUCITELIU moZe privremeno onemoguciti koristenje plativih elektroni¢kih usluga iz
naruciteljskog odnosa u sljede¢im slu¢ajevima:

a. ukoliko NARUCITELJ ne postuje odredbe naruciteljskog odnosa i/ili odredbe Uvijeta,

b. ukoliko NARUCITELJ ne plati dospjele obveze u roku 15 dana po zaprimanju opomene.
Ponuda¢ moZze odmah otkazati i iskljuciti uslugu u slucaju da:

a. NARUCITELJ ne placa obveze Ponudacu i 30 dana po primitku opomene ne podmiri obveze

prema Ponudacu,

b. NARUCITELJ grubo krsi licen¢na pravila koristenja aplikacije te ostalih povezanih usluga.

Ponudac ¢e u svakom slucaju pismeno obavijestiti NARUCITELJA o prekidu ugovora.

Ogranicenja odgovornosti

Ponudac ne odgovara za sadrzaj koji se izmjenjuje putem API niti za Stetu koja moze zbog
sadrzaja izmijenjenog putem API nastati narucitelju i/ili tre¢im osobama.

Ponudac¢ ne odgovara za $tetu koju NARUCITELJ, reprezentativni korisnik ili bilo koja tre¢a osoba
pretrpe uslijed nedjelovanja elektronickih usluga naruciteljskog odnosa.

Ponudac ne odgovara za $tetu koja NARUCITELU ili bilo kojoj tre¢oj osobi nastane uslijed vise
sile ili izmjena zakonodavstva, postovanja odluke bilo koje nadleZne institucije ili drugih razloga
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NARUCITELJ elektroni¢kih usluga iz naruéiteljskog odnosa u slu¢aju privremenog ili trajnog
najavljenog prestanka izvodenja elektronickih usluga nema pravo na bilo kakvo obesteéenje. Isto
tako nema prava na bilo kakvo obestecenje u slucaju da Ponudac, odnosno operater otkaze
naruciteljski odnos uslijed krivnje NARUCITELIA.

Prikupljanje i cuvanje podataka

Ponudac i njegovi mozZebitni poizvodaci ima(ju) uspostavljen i dokumentiran sustav vodenja
zastite informacija. Djelovanje sustava vodenja zastite informacija temelji se na provedenoj
ocjeni rizika, koja je temelj za izbor odgovarajucih sigurnosnih mjera i kontrole. Sve postupke
nabave, razvoja i odrZavanja informacijske tehnologije ponudac vodi sukladno nacionalnim i
medunarodnim standardima.

Ponudac se obvezuje da ¢e osjetljive podatke do kojih ima pristup zbog izvodenja elektronickih
usluga iz naruciteljskog odnosa obradivati sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka.
Osjetljivim podacima se smatraju svi izmijenjeni dokumenti te sve druge informacije odnosno
dokumenti koje NARUCITELI izri¢ito oznaci kao takve ili za koje tako odreduju vrijedeée odredbe.
Ponudac smije s namjerom provjere vjerodostojnosti podataka, navedenih pri registraciji i/ili
izmijenjenih kasnije, provijeriti istinitost tih podataka kod bilo kojeg tijela, institucije, poslodavca,
banke ili drugom upravitelju osobnih podataka.

Ponudac¢ moze prikupljati i obradivati neosjetljive podatke koji se odnose na djelovanja usluge iz
naruciteljskog odnosa bez ogranicenja te ih moze koristiti za nadzor, mjerenje ili poboljSanje
usluge ili u druge poslovne svrhe.

Ponudac moze anonimizirane i/ili agregirane neosjetljive podatke o djelovanju usluge iz
naruciteljskog odnosa koristiti za vlastite analize rada tih usluga te ih objavljivati i/ili posredovati
tre¢im osobama.

Zakljucne odredbe

NARUCITELJ je duZan trenutno, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana izvijestiti o svakoj izmjeni
svojih podataka koji se ti¢u usluge iz naruciteljskog odnosa. NARUCITELJ je duzan pokazati
dokumente iz kojih su vidljivi izmijenjeni podaci odnosno uvjeti. Do zaprimanja obavijesti smatra
se da su postojeéi podaci NARUCITELJA toéni i potpuni. U slucaju prekasne obavijesti sve
posljedice prekasne obavijesti snosi NARUCITELJ. Ako NARUCITELJ ne javi izmjene podataka, a
ponudac iste sazna na drugi nacin, Ponuda¢ moZze trenutno otkazati naruciteljski odnos.
Ponudac smije Uvjete, ponudu i cijene usluga bilo kada izmijeniti u skladu s vrijedeéi propisima.
O svim dopunama i izmjenama Ponudac treba obavijestiti NARUCITELIA najmanje devedeset
(90) dana prije pocetka izvrienja objavom ili obavijesti. Smatra se da je NARUCITELJ suglasan s
izmjenama i dopunama ako po njihovoj objavi nastavi s koristenjem usluge. O izmjenama cjenika
Ponuda¢ NARUCITELJA obavjestava najmanje trideset (30) dana prije nego li po¢ne vrijediti novi
cjenik ili promjena nacina zaracunavanja.

Sve sporove stranke naruciteljskog odnosa ¢e rjeSavati sporazumno. Ukoliko to ne bude moguce,
za rjeSavanje sporova je nadleZzan sud u Zagrebu, pri ¢emu se primjenjuje pravo Republike
Hrvatske.

Ovi Uvjeti vrijede od 20.11.2023. i javno su objavljeni na web stranici Ponudaca.



