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POSEBNI UVJETI KORISTENJA USLUGE E-DOKUMENTACIJA - Lokalne licence

Opée odredbe

Posebni uvjeti koriStenja (u daljnjem tekstu Uvjeti) usluge eDOKUMENTACIJA odreduju prava i obveze tvrtke
Datalab HR d.o.0., Avenija Veceslava Holjevca 40, 10000 Zagreb, OIB: 50063679828, kao PONUDITELJA usluge
eDokumentacija te nacin i uvjete njezina koristenja.

PRETPLATNIK koristi Datalab PANTHEON™ softver (APLIKACIJU) i koristit ¢e usluge iz ovih PPU-a iskljucivo u vezi
s APLIKACIJOM.

NARUCITEL je pravna osoba koja ima s PONUDITELJEM sklopljen valjani pretplatni¢ki ugovor za koristenje usluge
iz ovih Uvjeta.

REPREZENTATIVNI KORISNIK je fizicka osoba ili ovlateni racunalni korisnik NARUCITELIA koji upravlja
eDOKUMENTACIIOM.

Uvjet za koristenje eDOKUMENTACIE je valjan i pravovremeno podmiren ugovor o osvjezavanju. Sklapanjem
ugovora o osvjezavanju, NARUCITELI takoder izri¢ito pristaje na ove Uvjete. Nastavak koristenja i/ili pla¢anja
usluga eDOKUMENTACIE nakon stupanja na snagu novih ili izmijenjenih Uvjeta znali implicitni pristanak
PRETPLATNIKA na ove uvjete.

eDOKUMENTACIJA je spremiste svih, na odgovarajuci nacin pohranjenih dokumenata koje NARUCITEL koristi u
APLIKACUI.

eDOKUMENTACIJA je dodatna usluga koja se placa u skladu s vazecim cjenikom objavljenim na web stranici
pruzatelja usluga.

REPREZENTATIVNI KORISNIK za NARUCITELIA upravlja eDOKUMENTACIIOM sukladno uputama PONUDITELIA i
prihvatio je uvjete koriStenja za nju. Nacin koriStenja eDOKUMENTACIJE je opisan u uputama za koristenje
APLIKACIJE i nije dijelom ovih Uvjeta.

Kori$tenje usluga iz ovih Uvjeta NARUCITEUU se zaracunava sukladno s aktualnim vazeéim cjenikom
PONUDITELJA. Nacin obracuna usluge eDOKUMENTACIJE objavljen je na PONUDITELIEVOJ web stranici.

NARUCITELISKI ODNOS je odnos izmedu PONUDITELJIA i NARUCITELIA za koristenje usluga iz ovih Uvjeta,
sklopljen na neodredeno vrijeme.

Za usluge eDOKUMENTACIJE, koli¢ina kori$tenog prostora zbraja se iz svih baza podataka NARUCITELJA.

Obveze PONUDITELJIA

Obveza PONUDITELJA je osiguranje usluge eDOKUMENTACIJE te sigurna pohrana eDOKUMENATA unutar opsega
iskori$teih gigabajta eDOKUMENTACIJE za razdoblje valjanosti NARUCITELISKOG ODNOSA.

PONUDITELJ mora u razdoblju valjanosti NARUCITELISKOG ODNOSA omoguditi pristup eDOKUMENTACHI kadgod
NARUCITEU Zeli, pod uvjetom da NARUCITEL tu doti¢ne eDOKUMENTACIU nije sam izbrisao.

PONUDITEL) u periodu valjanosti NARUCITELJSKOG ODNOSA u sklopu usluge osigurava sigurnu i pouzdanu
pohranu podataka eDOKUMENTACIJE na svojem diskovhom prostoru. Kada PONUDITEL) preuzme
eDOKUMENTACHU iz APLIKACIJE preko sigurnog (https) protokola, pohranjuje ju na zato namijenjen diskovni
prostor, koji se dnevno pohranjuje na sigurnosne kopije tog diskovnog podsistema, sigurnosne kopije pak,
pohranjuju se 24 sata. DAVATELJ USLUGA ne nudi verzionirano pohranjivanje sigurnosnih kopija ovog diskovnog
podsustava - datoteka (sigurnosna kopija) zamijenit ¢e prethodnu sigurnosnu kopiju tako da se prethodna
sigurnosna kopija ne moze vratiti.
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PONUDITELU u vecini drzava osigurava lokalnu pohranu eDOKUMENTACIJE, a narocito ako u drzavi vrijedi zabrana
izvoza osobnih podataka. Pregled lokacija pohrane PONUDITELJ aZzurno objavljuje na svojim web stranicama, na
adresi www.datalab.hr

PONUDITELI izvodi elektronicke usluge iz ovih Uvjeta koriStenja u skladu s odredbama Zakona o elektronickom
poslovanju i elektronickom potpisu, Zakona o zastiti osobnih podataka te Politici zastite osobnih podataka koja
je objavljena na PONUDITELJEVOJ web stranici.

PONUDITEL) se obvezuje da ce elektronicke usluge izvoditi u skladu s ovim Uvjetima koristenja kao dobar
strucnjak.

PONUDITEL) je du?an NARUCITELIU redovno ispostavljati raéun za obavljene usluge proistekle iz
NARUCITELISKOG ODNOSA. PONUDITELJ obavljene usluge zaradunava u skladu s trenutno vaZzecim cjenikom pri
¢emu je obracunsko razdoblje vezano uz tip NARUCITELISKOG ODNOSA i vaZeéi cjenik. NARUCITEL) raun moze
reklamirati u roku od osam (8) dana po primitku racuna.

PONUDITEL pridrzava pravo iz tehnoloskih, pravnih ili ekonomskih razloga izmijeniti pojedine parametre iz ovih
Uvjeta, odnosno ukinuti pojedinacne ili sve elektroni¢ke usluge proizasle iz NARUCITELISKOG ODNOSA, pri ¢emu
se obavezuje NARUCITELJA o tome obavijestiti barem trideset (30) dana unaprijed.

Obveze NARUCITELJA

NARUCITEL je duZan koristiti verziju APLIKACIJE koja podriava eDOKUMENTACHU. U sluéaju tehnickih promjena
APLIKACUE ili usluge PRETPLATNICKOG ODNOSA, duzan je instalirati aZuriranje APLIKACUE koje adresira
predmetne promjene. Takoder je duZan osigurati svu potrebnu infrastrukturu, ukljucujuéi racunalo i
odgovarajucu vezu te provesti sve ostale potrebne aktivnosti (ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuéi se na:
nadogradnje, zakrpe, aZuriranja, pakete odrZavanja i servisiranja) koje ¢e omoguditi nesmetano pruZanje usluga
pod ovim posebnim uvjetima.

NARUCITEL je sam odgovoran za upravljanje eDOKUMENTACIJOM i podatkovnim prostorom, kojeg sam zauzima.
NARUCITEL je duZan osigurati pla¢anje usluge neprekidnog pohranjivanja eDOKUMENTACIJE u skladu sa svojom
politikom zastite podataka.

NARUCITELJ unutar klasifikacijskog plana u APLIKACHI sam definira koje tipove eDokumenata Zeli ¢uvati u
eDOKUMENTACUI .

NARUCITELJ putem APLIKACIJE pregledava i ureduje koridtenje prostora na kojem se ¢uva eDOKUMENTACIA,
pregledava i ureduje eDOKUMENTACIJU te ureduje prava (dodaje i oduzima) REPREZENTATIVNOM KORISNIKU.

REPREZENTATIVNI KORISNIK koji sklopi pretplatni¢ki odnos za NARUCITELJA dobiva ulogu administratora koji za
koristenje elektronickih usluga proisteklih iz NARUCITELISKOG ODNOSA moZe ovlastiti druge korisnike da oni
mogu u ime i za racun NARUCITELIA koristiti te elektroni¢ke usluge, pri €emu administrator moZe administrativna
prava prenijeti na drugog REPREZENTATIVNOG KORISNIKA.

NARUCITEU je duZan obveze koje proizlaze iz NARUCITELISKOG ODNOSA, a koje zara¢unava OPERATER zaraduna,
podmiriti u roku navedenom na racunu. U slu¢aju kagnjenja pla¢anja OPERATER NARUCITELIU moZe zaradunati
zakonske zatezne kamate.

Prestanak i ogranic¢enje usluge

Usluge eDOKUMENTACIJE sastavni su dio koriStenja programske opreme Datalab PANTHEON. Zbog povezanosti
usluge eDOKUMENTACIJE s aplikacijom PANTHEON, otkazivanje usluge eDOKUMENTACIJE nije moguce odvojeno
od prestanka koriStenja aplikacije PANTHEON.

NARUCITEL moZe u bilo kojem trenutku ograni¢iti ili smanjiti kori$tenje usluge eDOKUMENTACIHA u opsegu koji
PONUDITEL) pruza besplatno, ¢ime prestaje njegova obveza placanja za nadstandardno ili pla¢eno koristenje
usluge. Za prestanak plaé¢enog koristenja, NARUCITEL) mora osigurati da ukupni opseg kori$tenja ili koli¢ina
pohranjenih dokumenata ne prelazi ogranicenje besplatnog koristenja, kako je navedeno u vazeéem cjeniku
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PONUDITELJA. NARUCITEL) moZe smanijiti opseg koridtenja brisanjem postojeéih dokumenata ili smanjenjem
broja prenesenih sadrzaja unutar funkcionalnosti PANTHEON aplikacije.

PONUDITEL) NARUCITELJU moZe privcemeno onemoguditi koristenje plativih elektroni¢kih usluga iz
NARUCITELISKOG ODNOSA u sljedeéim slu¢ajevima:

a. ukoliko NARUCITEL) ne postuje odredbe NARUCITELISKOG ODNOSA i/ili ugovora o osvjezavanju
b. ukoliko NARUCITEL ne plati dospjele obveze u roku 15 dana po zaprimanju opomene:

i. Za APLIKACUU od verzije 10.0.13.20 do verzije 10.0.37.30: NARUCITEL smije koristiti
eDOKUMENTACIU tri (3) mjeseca od datuma racuna za usluge iz ¢lanka 28.b ovih Uvjeta, koje
NARUCITELJ nije platio. Tijekom tog razdoblja, NARUCITEL) moZe spremati dokumente na
lokalni disk koristenjem masovnog izvoza (standardna funkcionalnost PANTHEON-a).

ii. Za APLIKACIJU od verzije 10.0.38.00 nadalje: NARUCITEL smije brisati i ¢itati, ali ne moze
ucitavati nove dokumente, tri (3) mjeseca od datuma racuna za usluge iz ¢lanka 28.b ovih
Uvjeta, koje NARUCITEL nije platio. Tijekom tog razdoblja, NARUCITELl moZe spremati
dokumente na lokalni disk koristenjem masovnog izvoza (standardna funkcionalnost
PANTHEON-a). Tijekom tog razdoblja, KLIJENT moZe izbrisati dovoljnu koli¢éinu dokumenata
na nacin da prostor preostalih dokumenata ne zauzima viSe prostora nego Sto PONUDITELJ
daje na besplatno koriStenje.

PONUDITEL) moZe odmah otkazati i iskljuciti uslugu u slucaju da:

a. NARUCITEU grubo krsi licenéna pravila kori$tenja aplikacije te ostalih povezanih usluga

b. NARUCITEU ne placa obveze ponuditelju i 30 dana po primitku opomene ne podmiri obveze prema
PONUDITELJU.

Tijekom razdoblja privcemene obustave usluge, NARUCITEL) moZe ponovno aktivirati eDokumentaciju pla¢anjem
svih obveza koje proizlaze iz usluga eDokumentacije i/ili ugovora o osvjezavanju.

NARUCITELJ moZe ponovno aktivirati obustavljenu uslugu do devet (9) mjeseci od obustave, i to placanjem svih
obveza koje proizlaze iz usluga eDokumentacije i/ili ugovora o osvjezavanju te troskova ponovne aktivacije
servisnog centra prema trenutno vazeéem cjeniku objavljenom na web stranici PONUDITELJA.

U slucaju prestanka pretplatnickog odnosa iz tocke 28. ovih Uvjeta, PONUDITEL) ¢e pismeno obavijestiti
NARUCITELJA o prestanku ugovora i obavijestiti ga da u roku od trideset (30) dana od obustave moZe poslati
zahtjev za preuzimanje dokumenata na pomoc@datalab.hr.

Otkazivanje ili privremena obustava ne utjece na obvezu NARUCITELIA da plati sve obveze koje proizlaze iz usluge
eDOKUMENTACIJA do datuma prestanka usluge. Ako je usluga privremeno obustavljena zbog krsenja obveza od
strane NARUCITELJA, usluga se i dalje napladuje za cijelo razdoblje privremene obustave.

Nakon Sto prode devet (9) mjeseci od prekida pretplatnickog odnosa s bilo koje strane, dokumenti u
eDOKUMENTACUI bit e trajno izbrisani.

U slucaju raskida Licen¢nog ugovora za programski paket Datalab PANTHEON ili Ugovora o osvjezavanju za
programski paket Datalab PANTHEON iz bilo kojeg razloga, automatski ¢e prestati vaZiti i ovi Uvjeti.

Ogranicenja odgovornosti

PONUDITEL) ne odgovara za sadrzaj pohranjene eDOKUMENTACIJE niti za Stetu koja moZe zbog sadrzaja
eDOKUMENTACIJE nastati NARUCITELJU i/ili tre¢im osobama.

PONUDITELJ ne odgovara za $tetu koja NARUCITELIU ili bilo kojoj tre¢oj osobi nastane uslijed vise sile ili izmjena
zakonodavstva, postovanja odluke bilo koje nadleZne institucije ili drugih razloga koje PONUDITELJ nije mogao
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PONUDITELJ, postivajuéi minimalna zakonska ograni¢enja o iskljuenju odgovornosti, ne odgovara za bilo kakvu
vrstu Stete koju pretrpi NARUCITEL, REPREZENTATIVNI KORISNIK ili bilo koja tre¢a strana zbog kvara,
nemogucnosti koristenja usluga PRETPLATNICKOG ODNOSA ili bilo kakvih promjena ili prilagodbi usluge,
ukljuéujuéi povezane dodatne aplikacije, koje provedu NARUCITEU ili treca strana. Radi izbjegavanja sumnje,
vrste Stete iz prethodnog stavka ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na: smanjenje imovine (obi¢na Steta), sprje¢avanje
povedanja imovine (izgubljena dobit), nanosenje fizicke ili dusevne boli ili straha i nanosenje Stete ugledu pravne
osobe (neimovinska Steta).

NARUCITELS elektroni¢kih usluga iz NARUCITELUSKOG ODNOSA u sluéaju privremenog ili trajnog najavljenog
prestanka izvodenja elektronickih usluga nema pravo na bilo kakvo obestecenje. Isto tako nema prava na bilo
kakvo obestecéenje u slu¢aju da PONUDITELI otkaze NARUCITELISKI ODNOS uslijed krivnje NARUCITELIA.

Prikupljanje i €uvanje podataka

PONUDITEL) i njegovi mozZebitni podizvodaci ima(ju) uspostavljen i dokumentiran sustav vodenja zastite
informacija. Djelovanje sustava vodenja zastite informacija temelji se na provedenoj ocjeni rizika, koja je temelj
za izbor odgovarajucih sigurnosnih mjera i kontrole. Sve postupke nabave, razvoja i odrzavanja informacijske
tehnologije PONUDITEL vodi sukladno nacionalnim i medunarodnim standardima.

PONUDITELJ se obvezuje da ¢e osjetljive podatke do kojih ima pristup zbog izvodenja elektronickih usluga iz
NARUCITELISKOG ODNOSA obradivati sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka. Osjetljivim podacima se
smatraju svi izmijenjeni DOKUMENTI te sve druge informacije odnosno dokumenti koje NARUCITEL izri¢ito
oznaci kao takve ili za koje tako odreduju vrijedece odredbe.

PONUDITELJ smije s namjerom provjere vjerodostojnosti podataka, navedenih pri registraciji i/ili izmijenjenih
kasnije, provijeriti istinitost tih podataka kod bilo kojeg tijela, institucije, poslodavca, banke ili drugom upravitelju
osobnih podataka.

PONUDITEL) moZe prikupljati i obradivati neosjetljive podatke koji se odnose djelovanja usluge iz
NARUCITELISKOG ODNOSA bez ograniéenja te ih moZe koristiti za nadzor, mjerenje ili pobolj$anje usluge ili u
druge poslovne svrhe.

PONUDITEL) moZe anonimizirane i/ili agregirane neosjetljive podatke o djelovanju usluge iz NARUCITELISKOG
ODNOSA koristiti za vlastite analize rada tih usluga te ih objavljivati i/ili posredovati tre¢im osobama.

Zaklju¢éne odredbe

NARUCITEU je duzan trenutno, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana izvijestiti o svakoj izmjeni svojih podataka
koji se ti¢u usluge iz NARUCITELISKOG ODNOSA. NARUCITEL) je duZan pokazati dokumente iz kojih su vidljivi
izmijenjeni podaci odnosno uvijeti. Do zaprimanja obavijesti smatra se da su postojeéi podaci NARUCITELJA tocni
i potpuni. U slu¢aju prekasne obavijesti sve posljedice prekasne obavijesti snosi NARUCITEL. Ako NARUCITELJ ne
javi izmjene podataka, a PONUDITEL) iste sazna na drugi nacin, PONUDITEL) moZe trenutno otkazati
NARUCITELJSKI ODNOS.

PONUDITELJ smije Uvjete, ponudu i cijene usluga bilo kada izmijeniti u skladu s vrijede¢im propisima. O svim
dopunama i izmjenama PONUDITEL treba obavijestiti NARUCITELIA najmanje trideset (30) dana prije pocetka
izvréenja objavom ili obavijesti. Smatra se da je NARUCITELJ suglasan s izmjenama i dopunama ako po njihovoj
objavi nastavi s koristenjem usluge.

Sve sporove stranke NARUCITELISKOG ODNOSA ¢e rjedavati sporazumno. Ukoliko to ne bude mogudée, za
rjeSavanje sporova je nadlezan sud u Zagrebu, pri ¢emu se primjenjuje pravo Republike Hrvatske.

Ovi Posebni uvjeti koristenja vrijede od 1. 7. 2025. i javno su objavljeni na web stranici PONUDITELJA.



