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POSEBNI UVJETI KORISTENJA USLUGE eDOKUMENTACIJA

Opcée odredbe

Posebni uvjeti koristenja (u nastavku PUK) usluga eDOKUMENTACIJA odreduju
obveze tvrtke Datalab HR d.o.0., Avenija V. Holjevca 40, OIB: 50063679828 kao
PONUDACA eDokumentacije te nacin i uvjete koriStenja istih.

NARUCITELJ koristi programsku opremu Datalab PANTHEON™ (APLIKACIJA) i
koristit Ce usluge iz ovih PUK-a iskljucivo vezano uz APLIKACIJU.

NARUCITELJ je pravna osoba koja s PONUPACEM zakljugi valjani narugiteljski
odnos za koristenje usluge iz ovog PUK-a.

REPREZENTATIVNI KORISNIK je fiziclka osoba ili ovlasteni korisnik
NARUCITELJEVOG racunala koji upravlja eDOKUMENTACIJOM.
REPREZENTATIVNI KORISNIK je ovim Posebnim uvjetima koriStenja odreden kao
primarna kontaktna osoba NARUCITELJA koju PONUDAC putem elektroniéke
adrese, koju je upisao REPREZENTATIVNI KORISNIK, obavjestava o svim stvarima
koje proizlaze iz ovih Posebnih uvjeta koristenja.

eDOKUMENTACIJA je spremiSte svih na odgovaraju¢i nacin pohranjenih
dokumenata koji se u poduzecu koriste iz APLIKACIJE, a koje korisnik ne zeli
izgubiti.

eDOKUMENTACIJA je dodatna naplativa usluga.

REPREZENTATIVNI KORISNIK za NARUCITELJA upravlja eDOKUMENTACIJOM
sukladno uputama PONUDACA i prihvatio je uvjete kori$tenja za nju. Nagin koristenja
eDOKUMENTACIJE je opisan u uputama za koristenje APLIKACIJE i nije dijelom
ovih Posebnih uvjeta koristenja.

Koristenje usluga iz ovog PUK-a NARUCITELJU se zaradunava u skladu s aktualnim
vazec¢im cjenikom PONUDACA.

NARUCITELJSKI ODNOS je odnos izmedu OPERATERA i NARUCITELJA za
koridtenje usluga iz ovih Posebnih uvjeta koristenja. NARUCITELJSKI ODNOS je
skloplien na neodredeno vrijeme, a definiran je u sadrzaju paketa kojeg izabire
NARUCITELJ.

NARUCITELJU se pored mjesednog iznosa izabranog paketa takoder obraunava i
mjesecna narudzba za uslugu eDOKUMENTACIJA, sukladno s vaze¢im cjenikom.

Za korisnike lokalnih PANTHEON licenci se terminsko razdoblje svake nove
narudzbe za usluge ePoslovanja uskladuje s datumom sklapanja prve narudzbe
ostalih usluga ePoslovanja. NARUCITELJ koji je korisnik lokalne PANTHEON
licence, zaprima godisnji racun za usluge ePoslovanja sukladno vazeéem cjeniku,
odnosno mjesecni racun, na primjer kad je taj viSi od 50 EUR + PDV.

Promjena paketa se korisnicima lokalnih PANTHEON licenci u mjesecu promjene
paketa zaraCunava kao razmjerni dio koji je vezan uz datum sklapanja prve
narudzbe.
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Pri uslugama eDOKUMENTACIJE je iznos odabranog paketa vezan na koli¢ino
iskoriStenog prostora korisnika PANTHEON-a i u tom smislu broj pojedinacnih
podatkovnih baza ne utjeCe na cijenu paketa.

Obveze PONUDACA

Obveza PONUDACA je osiguranje usluge eDOKUMENTACIJE te sigurna pohrana
eDOKUMENATA unutar opsega zakuplienih GB eDOKUMENTACIJE za razdoblje
valjanosti NARUCITELJSKOG ODNOSA.

PONUDAC mora u razdoblju valjanosti VNARUCVJITELJSKOG ODNOSA omoguciti
pristup eDOKUMENTACIJI kadgod NARUCITELJ Zeli, pod uslovom da NARUCITELJ
tu doticne eDOKUMENTACIJU nije sam izbrisao.

PONUDAC u periodu valjanosti NARUCITELJSKOG ODNOSA u sklopu usluge
osigurava sigurnu i pouzdanu pohranu podataka eDOKUMENTACIJE. Kada
PONUDAC preuzme eDOKUMENTACIJU iz APLIKACIJE preko sigurnog (https)
protokola, pohranjuje ju na zato namijenjen diskovni prostor, koji se jednako tako
dnevno pohranjuje na sigurnosne kopije tog diskovnog podsistema.

PONUDAC u vedini drzave osigurava lokalnu pohranu eDOKUMENTACIJE, a
naroCito ako u drzavi vrijedi zabrana izvoza osobnih podataka. Pregled lokacija
pohrane PONUDAC azurno objavljuje na svojim web stranicama, na adresi
www.datalab.hr

PONUDAC izvodi elektronitke usluge iz ovih Posebnih uvjeta koristenja u skladu s
odredbama Zakona o elektroniCkom poslovanju i elektronickom potpisu te Zakona o
zastiti osobnih podataka.

PONUDAC se obvezuje da ¢e elektronicke usluge izvoditi u skladu s ovim Posebnim
uvjetima koristenja kao dobar strucnjak.

PONUDBAC je duzan NARUCITELJU redovno ispostavljati raun za obavljene usluge
proistekle iz NARUCITELJSKOG ODNOSA. PONUDAC obavljene usluge
zaraCunava u skladu s trenutno vazecéim cjenikom pri ¢emu je obracunsko razdoblje
vezano uz tip NARUCITELJSKOG ODNOSA i vazedi cjenik. Ukoliko NARUCITELJ
do petnaestog (15) dana po isteku obracunskog razdoblja ne zaprimi racun za usluge
obavljene u proslom razdoblju, duZan je o tome trenutno obavijestiti PONUDACA.
NARUCITELJ radun moze reklamirati u roku od osam (8) dana po primitku raduna.

PONUDAC pridrzava pravo iz tehnoloskih, pravnih ili ekonomskih razloga izmijeniti
pojedine parametre iz ovih Posebnih uvjeta koristenja, odnosno ukinuti pojedinacne ili
sve elektronicke usluge proizasle iz NARUCITELJSKOG ODNOSA, pri ¢emu se
obavezuje NARUCITELJA o tome obavijestiti barem devedeset (90) dana unaprijed.

Obveze NARUCITELJA

NARUCITELJ mora Kkoristiti  APLIKACIJU verzije 10.0.13.20 ili vise i imati
odgovarajuce postavke PANTHEON-a za izvodenje usluge eDokumentacije prema
ovim Posebnim uvjetima koristenja.


http://www.datalab.hr/
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NARUCITELJ je sam zaduZen za definiranje sigurnosnih politika vezanih uz
eDOKUMENTACIJU, kao $to su na primjer rok pohrane eDOKUMENATA i postupak
brisanja eDOKUMENATA iz arhive PONUDACA.

NARUCITELJ je sam odgovoran za upravljanje eDOKUMENTACIJOM i podatkovnim
prostorom, kojeg sam zauzima. REPREZENTATIVNI KORISNIK je duzan osigurati
dovoljno prostora u eDOKUMENTACIJI vezano uz njegovu politiku osiguranja
podataka.

NARUCITELJ unutar klasifikacijskog plana u APLIKACIJI sam definira koje tipove
eDokumenata Zeli Cuvati u eDOKUMENTACIJI .

NARUCITELJ putem APLIKACIJE pregledava i ureduje koriStenje prostora na kojem
se Cuva eDOKUMENTACIJA, pregledava i ureduje eDOKUMENTACIJU te ureduje
prava (dodaje i oduzima) REPREZENTATIVNOM KORISNIKU. Naruciteljski odnos
ureduje preko Datalab Usersite portala (https://usersite.datalab.eu).

NARUCITELJ je duZan instalirati verziju APLIKACIJE koja podrzava
eDOKUMENTACIJU i njenu pohranu. U slu€aju tehnickih izmjena bilo APLIKACIJE ili
usluge NARUCITELJSKOG ODNOSA, duzan je instalirati osvjezenje APLIKACIJE
koje se odnosi na predmetne izmjene.

REPREZENTATIVNI KORISNIK koji napravi registraciju za NARUCITELJ A dobiva
ulogu administratora koji za koriStenje elektronic¢kih usluga proisteklih iz
NARUCITELJSKOG ODNOSA moze ovlastiti druge REPREZENTATIVNE
KORISNIKE da oni mogu u ime i za radun NARUCITELJA koristiti te elektroni¢ke
usluge, pri ¢emu administrator moze administrativha prava prenijeti na drugog
REPREZENTATIVNOG KORISNIKA.

NARUCITELJ je duzan obveze koje proizlaze iz NARUCITELJSKOG ODNOSA, a
koje zaraCunava PONUDAC, podmiriti u roku navedenom na racunu. U slucaju
kasnjenja placanja PONUBPAC NARUCITELJU mozZe zaraCunati zakonske zatezne
kamate.

Prestanak usluge

NARUCITELJ, koji ima podmirene sve dospjele obveze prema PONUDAC moze
otkazati NARUCITELJSKI ODNOS putem Datalab Usersite portala
(https://usersite.datalab.eu) ili pisanim putem drugoj strani s jednomjeseénim (1
mjesec) otkaznim rokom, koji po€inje te¢i s prvim danom sljedeéeg mjeseca po
urucenju otkaza. Izmjena pocinje vrijediti pri prvom sljede¢em obracunu usluge.

PONUDAC NARUCITELJU moze priviemeno onemoguditi koristenje —plativih
elektroni¢kih usluga iz NARUCITELJSKOG ODNOSA u sljedeéim slu¢ajevima:

a. ukoliko NARUCITELJ ne postuje odredbe NARUCITELJSKOG ODNOSA i/ili
odredbe Posebnih uvjeta koristenja,

b. ukoliko NARUCITELJ ne plati dospjele obveze u roku 15 dana po zaprimanju
opomene

PONUDAC moze otkazati i iskljugiti uslugu u sluéaju da:

a. NARUCITELJ grubo krsi licenéna pravila koristenja aplikacije te ostalih povezanih
usluga,

b. NARUCITELJ ne plaéa obveze POIV\IUE)ACU i 30 dana po zaprimanju opomene
ne podmiri obveze prema PONUDACU.


https://usersite.datalab.eu/
https://usersite.datalab.eu/
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33. PONUDAC ée u svakom slugaju pismeno obavijestiti NARUCITELJ A o
prekidu ugovora i pozvati ga da u roku od trideset (30) dana po zaprimaju obavijesti
preko administratorske konzole u PANTHEON-u prenese svoju eDOKUMENTACIJU.
Po isteku tog roka PONUDAC konaéno i nepovratno unistava svu
eDOKUMENTACIJU.

Ograni€¢enja odgovornosti

PONUDAC ne odgovara za sadrzaj pohranjene eDOKUMENTACIJE niti za Stetu koja
moze zbog sadrzaja eDOKUMENTACIJE nastati NARUCITELJU i/ili tre¢im osobama.

PONUDAC ne odgovara za $tetu koju NARUCITELJ, REPREZENTATIVNI
KORISNIK ili bilo koja tre¢a osoba pretrpi uslijed nedjelovanja elektronickih usluga
NARUCITELJSKOG ODNOSA.

PONUDAC ne odgovara za $tetu koja NARUCITELJU ili bilo kojoj tre¢oj osobi
nastane uslijed viSe sile ili izmjena zakonodavstva, posStovanja odluke bilo koje
nadlezne institucije ili drugih razloga koje PONUDAC nije mogao predvidjeti, ukloniti
ili ih izbjedi.

NARUCITELJ elektroni¢kin usluga iz NARUCITELJSKOG ODNOSA u sludaju
privremenog ili trajnog najavljenog prestanka izvodenja elektroni¢kih usluga nema
pravo na bilo kakvo obesStecenje. Isto tako nema prava na bilo kakvo obeStecenje u
slu¢aju da PONUDAC, odnosno OPERATER otkaze NARUCITELJSKI ODNOS
uslijed krivnje NARUCITELJA.

Prikupljanje i ¢uvanje podataka

PONUDAC i njegovi mozebitni poizvodadi ima(ju) uspostavljen i dokumentiran sustav
vodenja zastite informacija. Djelovanje sustava vodenja zastite informacija temelji se
na sprovedenoj ocjeni rizika, koja je temelj za izbor odgovarajucih sigurnosnih mjera i
kontrole. Sve postupke nabave, razvoja i odrzavanja informacijske tehnologije
PONUDBAC vodi sukladno nacionalnim i medunarodnim standardima.

PONUDAC se obvezuje da ¢e osjetljive podatke do kojih ima pristup zbog izvodenja
elektronickih usluga iz NARUCITELJSKOG ODNOSA obradivati sukladno Zakonu o
zastiti osobnih podataka. Osijetljivim podacima se smatraju svi izmijenjeni
DOKUMENTI te sve druge informacije odnosno dokumenti koje NARUCITELJ izrigito
oznaci kao takve ili za koje tako odreduju vrijedeée odredbe.

PONUDAC smije s namjerom provjere vjerodostojnosti podataka, navedenih pri
registraciji i/ili izmijenjenih kasnije, provijeriti istinitost tih podataka kod bilo kojeg tijela,
institucije, poslodavca, banke ili drugom upravitelju osobnih podataka.

PONUBAC moze prikupljati i obradivati neosjetljive podatke koji se odnose djelovanja
usluge iz NARUCITELJSKOG ODNOSA bez ograniCenja te ih moze koristiti za
nadzor, mjerenje ili poboljSanje usluge ili u druge poslovne svrhe.

PONUDBAC moive anonimizirane i/ili agregirane neosjetljive podatke o djelovanju
usluge iz NARUCITELJSKOG ODNOSA koristiti za vlastite analize rada tih usluga te
ih objavljivati i/ili posredovati tre¢cim osobama.
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Zakljuéne odredbe

NARUCITELJ je duzan trenutno, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana izvijestiti 0
svakoj izmjeni svojih podataka koji se tiéu usluge iz NARUCITELJSKOG ODNOSA.
NARUCITELJ je duZan pokazati dokumente iz kojih su vidljivi izmijenjeni podaci
odnosno uvjeti. Do zaprimanja obavijesti smatra se da su postojeéi podaci
NARUCITELJA toéni i potpuni. U sluéaju prekasne obavijesti sve posljedice prekasne
obavijesti snosi NARUCITELJ. Ako NARUCITELJ ne javi izmjene podataka, a
PONUDAC iste sazna na drugi nadin, PONUPAC mozZe trenutno otkazati
NARUCITELJSKI ODNOS.

PONUDAC smije Posebne uvjete koristenja , ponudu i cijene usluga bilo kada
izmijeniti u skladu s vrijedeéim propisima. O svim dopunama i izmjenama PONUDAC
treba obavijestii NARUCITELJA najmanje devedeset (90) dana prije podetka
izvréenja objavom ili obavijesti. Smatra se da je NARUCITELJ suglasan s izmjenama
i dopunama ako po njihovoj objavi nastavi s koristenjem usluge. O izmjenama cjenika
PONUDAC NARUCITELJ A obavje$tava najmanje trideset (30) dana prije nego li
pocne vrijediti novi cjenik ili promjena nacina zaraCunavanja

Sve sporove stranke NARUCITELJSKOG ODNOSA ée rie$avati sporazumno.
Ukoliko to ne bude moguce, za rjeSavanje sporova je nadlezan sud u Zagrebu, pri
¢emu se primjenjuje pravo Republike Hrvatske.

Ovi Posebni uvjeti koristenja vrijede od 08. 04. 2019. i javno su objavljeni na web-
stranici PONUDACA.



